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Cile dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo upozornit ob¢any na pfipravu komunitniho planu. Anketni
listek slouzil soucasné jako pozvéanka na verejné projednani. Druhym cilem bylo zjistit zda
maji lidé o socidlnich sluzbach dostatek informaci, jaké sluzby vyuzivaji, jaké jim chybi a jaké

maji problémy v socialni oblasti.

Pribéh dotaznikového setreni

Celkem bylo distribuovdno 4 000 anketnich listk(i zejména prostfednictvim studentek Stredni
zdravotni Skoly, které realizovali sbér anket pfimo na ulici vJ. Hradci (267 vyplnénych
dotazniku), ale i dalSich obcich ORP (Nova Vcelnice 92 vyplnénych dotaznik(, Kardasova
Recice 84 vypInénych dotaznik(, Strmilov 64 dotaznik(, Nova BystFice 53 dotaznik(l). Anketni
listky byly otistény ve dvou cislech Tydeniku lJindfichohradecka, v Jindfichohradeckém
zpravodaji, v Mési¢nim zpravodaji novobystfickych obcanli (vyplnéno 30 dotazniku), ¢ast
byla rozeslana starostim mensich obci a anketa byla téZ kdispozici na internetovych
strankach mésta Jindfichiv Hradec (16 vyplnénych dotaznik(). Anketni listky bylo téZ mozné
vyplnit na verejném projednani komunitniho planu.

Anketni listky distribuované v novinach bylo mozné vracet na obecni a méstské urady, do
infocentra vJ. Hradci (15 vyplénych dotaznik(l), prostfednictvim poskytovatel( socialnich
sluzeb (26 dotaznik(i z Mesady) nebo je odevzdat na verejném projednani. Celkem se vratilo

656 vyplnénych dotaznika.



Vysledky dotaznikového sSetreni

1. Mate dostatek informaci o socialnich sluzbach?

Mate dostatek informaci o socialnich sluzbach?

49%

O ano
mne

51%

329 respondentl uvedlo, Ze mda dostatek informaci o socialnich sluzbach a 316 pak uvedlo,
Ze téchto informaci dostatek nema. V podobnych dotaznikovych Setfenich v jinych ORP byva

obvykle procento lidi, ktefi nemaji dostatek informaci vyrazné nizsi.

2. Vite, kde muzete ziskat informace o socialnich sluzbach?

Vétsina lidi vi, kde mize informace ziskat (463 odpovédi). Pouze 152 odpovédi bylo
zapornych. 133 lidi nema dostatek informaci ani nevi, kde by mély tyto informace ziskat. Jde
0 20% vsech dotdzanych. Prekvapivé tato odpovéd nesouvisi ani s vékem respondenta, ani

s tim, zda néjaké sluzby vyuziva.

2. Vite, kde m GzZete ziskat informace o socialnich sluzbach?

jiné

prednasky

internet
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Nejcastéji lidé hledaji informace o socialnich sluzbach na internetu. Tuto moznost uvedlo 250
respondent( (38%). Dale se lidé obraci na méstské ¢i obecni Urady — 171 odpovédi (26%).
Skoro stejné lidi ¢erpa informace s mistniho tisku — 170 odpovédi. Méné casto pak lidé
Cerpaji informace z letakd (10%), z rozhlasu (8%), od mistnich organizaci (7%), z katalogl
(6%) a z prednasek (4%). Internet se stava nejdllezitéjSim zdrojem informaci. Zaskrtlo ho i 9

lidi ve véku 66-75 let (10%) a 3 lidé starsi 75 let (4%).

3. Jste spokojen/a s rozsahem a urovni socidlnich sluzeb?

3. Jste spokojen/a s rozsahem a Urovni socialnichs  luzeb?

ano
31%

nevim
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15%

Vétsina lidi (338 odpovédi) nechtéla hodnotit rozsah a Urovén socialnich sluzeb. Vétsina lidi
je spokojena s rozsahem a uUrovni socialnich sluzeb (189 odpovédi). Nespokojeni jsou lidé
pravdépodobné spiSe s rozsahem sluzeb, protoze z 90 negativnich odpovédi bylo pouze 30
lidi, ktefi socidlni sluzby vyuZivaji a z nich bylo pouze 13 nespokojeno se socidlnimi sluzbami,
které vyuzivaiji.

Z odpovédi na tuto otdzku také vyplyvd, Ze vice nez polovina respondetnd nemad Zadné
zkusenosti se socialnimi sluzbami. To je tfeba brat do uvahy pfi vyhodnocovani jejich dalSich

odpovédi.



4. Na koho byste se prednostné obratil/a v pfipadé tézké Zivotni situace?
V pripadé tézké Zivotni situace hleda vétsina respondentli pomoc u rodiny (546 odpovédi —

83% respondent(l), Dale pak na pratele (191 odpovédi — 29% respondentl). Pomérné casto

4. Na koho byste se p fednostn & obratil/a v p Fipadé tézké Zivotni situace?
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by se také obraceli na Iékafe (142 odpovédi — 22% odpovédi) a na socidlni zatizeni (132
odpovédi — 20% respondentll). Nejméné casto se lidé obraci na Urady (118 odpovédi — 18%
respondentl). | z celorepublikového srovnani vyplyva, Ze se lidé na jindfichohradecku
prevazné spoléhaji na sebe a svou rodinu, ktera také zUstava hlavnim faktorem pfi reseni

tézké zivotni situace.

5. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékteré z téchto socialnich sluzeb?
Pfi hodnoceni této otazky je treba vzit v dvahu, Ze vétsSina respondentli nemd zkuSenosti
z oblastni socidlnich sluZzeb a k odpovédi na tuto otazku pfistoupila intuitivné, pfipadné na

zakladé obrazu vytvareného celostatnimi médii.
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Tim je pravdépodobné zplsobeno to, Ze respondenti nejcastéji postradaji domy na pUl cesty
(103 odpovédi), které v celych jiznich Cechdch maji pouze 9 lGzek a jejich kapacita neni
naplnéna. Tésné nasleduje potfeba azylového domu (100 odpovédi) a domovu pro seniory
(91 odpoveédi). Z téchto odpovédi je patrné, Ze lidé reagovali spiSe na pocit obecné potreby a
ne na své osobni potfeby. 98 lidi postrada socidlni poradenstvi. Je zajimavé, Ze u potreby
socialniho poradenstvi nelze vysledovat Zadnou souvislost sinformovanosti o socialnich
jejich odpovédi bylo, Ze vyrazné méné uzivatelll postrada domy na pul cesty (9 odpovédi ze
123 uzivatel(l) a naopak pomérné cCastéji se objevuje potreba odlehcovacich sluzeb (19
odpovédi ze 123). UZivatelé socidlnich sluzeb postradaji nejvice socialni poradenstvi (21

odpovédi ze 123) a azylové domy (20 odpovédi ze 123).
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6. Pokud socialni sluzby vyuzivate, napiste které

To Ze néjaké socialni sluzby vyuZzivaji uvedlo 123 respondentd, coZ je 19% vsech dotazanych.
Vyssi procento je ddno zejména tim Ze ¢ast dotaznikd davali vyplnit svym klientdm samotni
poskytovatelé socialnich sluzeb.

7. Pokud socialni sluzby vyuzivate, jste s nimi spokojeni?

Ackoliv byla tato otazka urcena pro lidi, ktefi socidlni sluzby vyuZzivaji, odpovédélo na ni
celkem 183 respondentl, tedy o 60 lidi vic, nez kolik jich odpovédélo kladné na predchozi

otazku. Néktefi uzivatelé socidlnich sluzeb ale na otazku ke spokojenosti neodpovidali.

7. Pokud socialni sluzby vyuzivate, jste s nimispo  kojeni?

ne
14%
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spise ne 43%
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Celkové je se sociadlnimi sluzbami spokojeno 43% lidi a spiSe spokojeno 26%. Kladné tedy
socialni sluzby hodnoti 69% respondentu. SpiSe nespokojeno je pak 17% a nespokojeno 14%.
Zajimavé ale je sledovat odpovédi v zavislosti na predchozi otazku, zda je respondent sam
uzivatelem socidlnich sluzeb. Mezi uzivateli socidlnich sluZzeb je zcela spokojeno 69%
dotazovanych a spiSe spokojeno 17%. SpiSe nespokojeno je pak 13% a nespokojeno je pouze
1% z dotazovanych. Lidé, ktefi uvedli, Ze socidlni sluzby sami nevyuzZivaji jsou ale daleko
kritictejsi. Spokojeno je pouze 9% lidi a spiSe spokojeno pak 38%. Naopak spiSe nespokojeno
je 24% a nespokojeno celych 29% z lidi, ktefi socialni sluzby nevyuZivaji. Odpovédi na tuto
otdzku potvrzuji doménku, Ze medidlni obraz socidlnich sluzeb je daleko horsi nez jejich

skutecny stav.



7. Pokud socialni sluzby vyuzivate, jste s nimispo  kojeni?
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Nespokojeno bylo 8 lidi z J. Hradce, 6 lidi z Nové Vcelnice, 2 z VICice a po jednom z Destné,

Kardasovy Recice, Stiizovic, Radouriky, Cimére a Hrachovisté.

8. Cemu by se podle Vaseho nazoru méla vénovat vétsi pozornost pii reseni socialnich

probléma?

Reseni problém( osob se zdravotnim postizenim

8. Cemu by se podle Vaseho nazoru m éla vénovat v étSi pozornost p Fi FeSeni sociélnich
problém G?
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Polovina lidi, ktefi odpovédéli na tuto otazku se domniva, Ze vétsi pozornost by se méla
vénovat reSeni socialnich problému rodin s détmi (305 odpovédi). Priblizné 45% by také
vénovala vétsi pozornost problémdm senior(l. Je zajimavé, Ze tyto odpovédi nesouvisely
s vékem respondenta. Vétsi pozornost problémuim osob se zdravotnim postizenim a osob

v socialni krizi by se méla vénovat podle 24% respondent(l. Nasleduji osoby s psychickymi




problémy — 16% odpovédi. A nejméné respondentl vyZaduje vétsi podporu osobam drogové
zavislym — 12% odpoveédi.

Zda se, ze odpovédi na tuto otazku spiSe odpovidaji emocim, které jsou s jednotlivymi
skupinami spojené, kde rodiny s détmi vnima spolec¢nost jednoznacné pozitivné a drogové
zavislé naopak negativné, nez Ze by odpovédi odrazely pocitovany nedostatek sluzeb pro

nékterou ze skupin.
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9. Kde bydlite?
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10. Kolik je Vam let?

Prekvapivé se podafilo oslovit nejcastéji lidi v produktivnim véku. Nejcastéji byly respondenti
mezi 36 a 50 lety (30% dotazanych), nasleduji lidé ve véku 51 — 65 let (22%) a 20 — 35 let
(16%). Nasleduji seniofi ve véku 66 -75 let (14%) a lidé nad 75 let (12%). Nejméné
respondentl bylo do 20 let véku (5%)

Srovnani véku respondentl s vékovou strukturou obyvatelstva v ORP Jindfichliv Hradec je

v nasledujicim grafu:

Kolik je Vam let?

pocet obyvatel ve stovkach

respondenti

Z grafu je patrné, Ze se ankety Ucastnilo vice respondentl v seniorském véku, nez odpovida

vékové strukture obyvatelstva v ORP J. Hradec a naopak méné lidi mladsich nez 35 let.

12



Dotaznikové Settfeni potvrdilo, Ze ob¢ané maji jen omezené informace o socialnich sluzbach.
Zajimava je skuteCnost, Ze nejvyznamnéjsi informacnim zdrojem se stal internet, ktery

predstihl jak urady, tak noviny a dalsi média.
Anketa potvrdila, Ze vétSina uZivatelld je velmi spokojena se sluzbami, které wvyuZivaji.

Zajivamé je, Ze vétSina respondentl, ktefi vyjadrovali nespokojenost, nebyla uZivatelem

zadné socialni sluzby.

13
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ANKETA
Vazeni,

cilem této ankety je zjistit VaSe nazoryigp@minky souvisejici s rozvojem socialnich sluzeb n
Jindiichohradecku. Jednéa se o jednu z aktivit v rAmgjigtu ,Komunitni planovani socialnich sluzeb
ORP Jindichav Hradec®. Vysledky ankety budou vyuZity pro zpre&oi planu rozvoje éth
sociélnich sluzeb, ktery bude reagovat nargimt olgani. Prosime Vas tedy o pomoc a vygin
ankety.Cim vice hlag uslySime, tim zajimaysi a gesrjsi bude vysledek.

-----

Monika Emrova, tel. +420 777 793 736, e-mail: ena@yjh.cz

1. Méte dostatek informaci o socialnich sluzbach ndindrichohradecku?

[ ] ano [] ne
2. Vite, kde mizete ziskat informace o socialnich sluzbach?
[] ano ] ne

Jaky zdroj informaci ugdnostujete:[ | mestsky (obecni) iad,[ | mistni organizacé, | katalogy,
[ Jletaky,[ ] mistni tisk,[_] rozhlas,[ ] noviny,[ ] internet,[ ] prednasky, jiné ?

3. Jste spokojen/a s rozsahem a Urovni socialniclizeb na Jindkichohradecku?
[] ano [ ] ne [] nevim

4. Na koho byste seifednostrg obratil/a v p¥ipadé tézké Zivotni situace{mozno zatrhnout vice
moznosti)

[] rodina [] patelé [] socialni ztizeni
[] Gady [ Iéka [] jiné
uvefte

5. Postradate Vy nebo #kdo z VaSich blizkych na Jindfichohradecku nékteré z téchto sociélnich

sluzeb?

[] Socialni poradenstvi (informacetigpivajici k feSeni nefiznivé socialni situace, poradenstvi,

ptj¢ovna kompenzmich ponticek atd.)

[ ] Osobni asistence (doprovod, celodengepédoméacnosti — poskytovani biszsového omezeni)
Pe&ovatelska sluzba (donaskasdl, doprovod k 1€k Uklid, nakupy, pomoc s hygienou atd.)
Domovy pro seniory (pobytoveé sluzby pro osoby déestou sobstainosti z divodu wku)
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Tisiova pée (pomoc osobam vystavenym riziku ohroZeni zdrdgzpeénosti)

Pravodcovské a fectitatelské sluzby (pro osoby se sniZzenymi schopriostientace nebo
komunikace)

Podpora samostatného bydleni (pro osoby se zdiavgiostizenim)

Odleltovaci sluzby (pro lidi se sniZzenou 8statnosti - umozéni odp@inku pe&ujici osolg)

Domovy se zvlaStnim reZzimem (pro osoby s dememeig= Alzheimerovou chorobou)

Centra dennichkluZzeb (pro osoby se sniZzenou&inosti)

Denni stacion@ (pro osoby se shiZzenou gstatnosti, které pdebuji pravidelnou pomoc)

Chrargéné bydleni (individualni nebo skupinoveé bydlenbsnpci asistenta)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizenich Ustavni gé (nag. odcleni nasledné

p&e, |&ebny dlouhodobnemocnych)

Rané pée (pro rodte diti se zdravotnim postizenim — do 7 l&ékw digte)

Telefonick& krizova pomoc (pro osoby, které se Aaefi v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota)

Tlumainické sluzby (pro osoby s poruchami komunikac&sppenymi smyslovym postizenim)

Azylové domy (pechodné bydleni pro osoby bedstiesi)

O | v
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Domy na il cesty (bydleni pro osoby do 26 let, které seilyratdétského domova atd.)
Kontaktni centra (pro osoby ohroZené zavislostidg/kovych latkach)

Krizova pomoc (pro osoby, které se nachazejivasi ohroZzeni zdravi nebo Zivota)
Nizkoprahova zZdzeni pro dti a mladez (fi ohrozeni spoksensky neZzadoucimi jevy)
Jinélveite

N I [

6. Pokud sociélni sluzby vyuZivate, napiste které:

7. Pokud socialni sluzby vyuzivate, jste s nimi sgojeni?
[] ano [ ] spiSe ano [] spise ne [] ne

Co by se podle Vas o na fungovani sluzeb zrénit:

8. Cemu by se podle Vaseho nazoru #a na Jind¥ichohradecku wnovat VétSi pozornost (¥i
reSeni socialnich problém? Vyberte maximakh2 moznosti.

[ ] Reseni probléiinsenioti

[] ReSeni problémosob v socialni krizi (lidé bez domova, osoby dlereé zavislosti apod.)

[ ] Re3eni problérnrodin s étmi (rodiny ohroZené chudobou, rodiny s ,vychovnymi
problémy..)

[] ReSeni probléfosob se zdravotnim postizenim

[ ] Redeni situace osob s psychickymi problémy

[ ] Re3eni probléosob drogo¥ zavislych

Jiné:
9. Kde bydlite? 10. Kolik je Vam let?

[ ] do20 [] 20-35
Obec/ Mistniast: []51-65 []36-50
Méstsky / Obecnfitad v: [166-75 [] nad75

Dékujeme Vam za Vase odpovédi

Vyplnéné anketni listky odevzdejte na VaSem obecnimiédé nebo v Infocentru nebo je
zaSlete na e-mail: emrova@jh.cz

Datum ukorteni skéru je 31. 12. 2013.

Prfihlaste se do jedné z pracovnich skupin, které bugtvaet podobu planu rozvoj
socialnich sluzeb na Jifidhohradecku: Senigp Osoby se zdravotnim postizenim,
Déti a mladez, Osoby ohroZzené socialnim vgknim a skupiny v Nové Bysti,

D

+420 777 793 736, e-mail: emrova@jh.cz




