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1 UVOD

1.1 Vychodiska

Mezinarodni deklarace, umluvy a pakty, zaméfujici se na lidska prava, ve velkém méfitku
schvalené a pfijaté i CR, uznavaji pravo kazdého jednotlivce na pfiméFenou Zivotni Grover pro
néj a jeho rodinu, zahrnujice v to dostatec¢nou vyZivu, Satstvo, byt, Iékafskou péci a neustélé
zlepSovani zivotnich podminek. Prikladem zde muze byt VSeobecna deklarace lidskych prav
(Cl. 25) nebo Mezinarodni pakt o hospodafskych, sociélnich a kulturnich pravech (CI. 11).
Ustavni zakon &. 23/1991 Sb., kterym se uvozuje LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD
jako Ustavni zakon Federalniho shroméazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky, ve
znéni ustavniho zékona €. 162/1998 Sb. dale uvadi napf. pravo na zachovani lidské dustojnost
(Cl. 10) a pravo na ochranu zdravi, zdravotni pééi a zdravotni pomucky (Cl. 31). Tato prava
plati pro kazdého.

CR nema ve svém sougasném pravnim fadu zadny pravni predpis zaméfeny na feeni
problematiky bezdomovectvi. Neobsahuje ani zietelné a spolecné definovani pojmu
bezdomovec nebo bezdomovectvi.

v/ Z&kon &. 40/1993 Sb., 0 nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, ve
znéni pozdéjSich predpisu, v § 3 definuje bezdomovce jako osobu bez statniho
ob&anstvi.

v Zakon ¢&. 133/2000 Sbh., o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech a 0 zméné nékterych
zakonu (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjSich predpist, v 8 10 nahlizi  na
bezdomovce jako na osoby, jejichz mistem trvalého pobytu je ohlaSovna, v jejimz
tuzemnim obvodu se ob&an narodil, popf. v jejimZ Gzemnim obvodu byl ob&anovi trvaly
pobyt Gfedné zrusen (ohlasovna je v podminkach HMP UMC).

v' Z&akon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
»Zzakon o socialnich sluzbach®), zminuje tfikrat ,osoby bez pfistfesi“ (v § 61, 63 a 69),
jednou ,,0soby v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni“ (v 8 57), ale
terminologii nedefinuje.

v' Z&akon €. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu, se tyka

osob, které se nachazeji v hmotné nouzi.
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v' Z&akon €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, zminuje ,fyzické

41 41

osoby spole€ensky nepfizplsobené” (v 8 33), resp. ,0soby nepfizplsobivé“, mezi které

Ize zaradit vedle bezdomovcu i jiné skupiny osob.

Pomoc bezdomovciim a osobam bezdomovectvim ohrozenym pravni fad CR fesi z pohledu
poskytovani socialnich sluzeb a z hlediska finanéni podpory a pomaoci.
Socialni sluzby, v€etné téch pro bezdomovce, jsou stanoveny v zakoné o socialnich sluzbach.
Poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam, které se
nachazeji v hmotné nouzi, prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi, je upraveno zakonem
€. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Statni socialni podpora v zakoné €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni
pozdéjSich predpisu, je zaméfena na podporu jinych okruht osob (rodiny s détmi, vlastnik nebo
najemce bytu, ktery je hlasen k trvalému pobytu atd.).
S touto problematikou souvisi i zakon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve
znéni pozdéjSich predpisu.
Striktné v zakonech stanovené podminky jakékoliv mozné finanéni podpory jsou vSak
v zasadnim rozporu s moznostmi a schopnostmi bezdomovcu, takze vétSina ,viditelnych” osob
nejvice bezdomovectvim zasazenych na tyto davky nedosahuije.
Zdravotni péée o ob&any CR, jeZ by méla tedy stejnym méFitkem platit i pro bezdomovce, je
v pravnim fadu CR zakotvena:

v v zakoné ¢&. 20/1966 Sh., o pédi o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpisu;

v' v zakoné €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tyto zakony jsou v praxi ¢asto pro bezdomovce nefunkéni, standardni zdravotni péce je pro né
prakticky nedostupna.t

1 Koncepce pro postupné feSeni problematiky bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze v letech 2012 - 2020
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1.2 Definice bezdomovectvi

Bezdomoveci jsou lidé bez domova &i bez pristfesi. Podle definice organizace FEANTSA® je
bezdomovectvi vymezeno:

- stavem bez pfistfeSi (osoby prezivajici venku, pfipadné v nocleharné);

- stavem bez bytu (osoby v ubytovnach, osoby v azylovych domech, osoby bez domova pfed
opusténim instituci jako jsou véznice, détské domovy);

- bydlenim v nejistych podminkach (osoby ohroZzené vystéhovanim, osoby ohroZzené domacim
nasilim);

- bydlenim v nedostate¢nych podminkach (osoby Zijici v nevhodnych, provizornich
podminkéach).

PFiciny bezdomovectvi Hradecky, Hradecka® rozdéluji na:

- objektivni pfi€iny;

- subjektivni pficiny.

K objektivnim pfi¢inam bezdomovectvi patfi celkové spole¢enské klima s politikou
zameéstnanosti, bytovou a sociélni politikou statu. Tyto objektivni faktory jedinec ovlivnit
nemuze. Subjektivni faktory vzniku bezdomovectvi vyplyvaji ze socialni situace jednotlivého
&lovéka, jeZ je podminéna jeho vlastni schopnosti socialni adaptace ve spoleénosti. Radime
sem rodinné zazemi ¢lovéka’, vzdélani, zaméstnani atd.

Bezdomovce maZeme rozdélit na ®:

- Zjevne;

- skryté;

- potencialni.

Zjevni bezdomovci jsou ti, 0 nichZ vime, Ze jsou bez domova, a oni sami svou situaci také tak
vnimaji. Z této skupiny se pak rekrutuji klienti socialnich sluzeb (klienti dennich center,
azylovych domd, terénnich programu apod.), pouze néktefi z nich pobiraji socialni davky.

Na rozdil od zjevnych nejsou skryti bezdomovci klienty sociélnich sluzeb. Jsou to lidé, na
kterych na prvni pohled nemusime poznat, Ze jsou bezdomovci. Skryti bezdomovci s institucemi
nespolupracuji, nevyuzivaji socialni sluzby, davky nepobiraji, €asto méni misto svého
pusobisté, neplati zdravotni a socialni pojisténi, jejich evidence je obtizna.

Tfeti skupinou je potencialni bezdomovectvi. Pokud hovofime o potencionalnim
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bezdomovectvi, mluvime o lidech akutné ohrozenych ztratou domova (obyvajici domy uréené k

demolici, bydlici v podnajmech bez uzaviené platné najemni smlouvy, bydlici bez najemni

smlouvy, obyvajici squaty apod.). K potencialnim bezdomovcim se také fadi osoby po

propusténi z vykonu trestu, po opusténi vychovnych Ustava, Ié€eben, dlouhodobé

chudoby. Mezi osoby ohroZené bezdomovectvim tedy predevsim patfi:

- mladi lidé vyrustajici v socialné slabych rodinach, ¢asto jen s jednim rodi¢em ¢&i s prarodici bez

pevnych rodinnych vazeb;

- lidé se zkuSenosti s pobytem v Ustavech (détské domovy, Ustavni vychovna zafizeni, véznice

apod.);

- 0soby s poruchou osobnosti &i jinou psychiatrickou diagnézou;

- 0soby s rodinnymi &i partnerskymi problémy;

- osoby se sklonem k alternativnimu zpUsobu Zivota;

- osoby finanéné negramotné;

- osoby dlouhodobé nezaméstnané;

- 0soby znevyhodnéné na trhu prace,;

- socialné slabi a hendikepovani senioff;

- migranti, ktefi pfichazeji jako levna pracovni sila;

- lidé zavisli na alkoholu a drogach, pfipadné lidé s touto Zivotni zkuSenosti.

s Evropska federace narodnich sdruzZeni pracujicich s bezdomoveci

s HRADECKA, V., HRADECKY, |.: Bezdomovectvi — extrémni vylouéeni. Praha: Nadé&je, 1996.
7Prevaina ¢ast bezdomovcl pochazi ze socialné patologickych rodin.

s HRADECKA, V., HRADECKY, |.: Bezdomovectvi — extrémni vylouéeni. Praha: Nadé&je, 1996.
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2 ANALYZA PODMINEK

2.1 SWOT analyza

SILNE STRANKY

v JiZz existujici a fungujici socialni
sluzby

v Pozitivni pfistup mésta
k problematice bezdomovectvi

v' Provazanost s drogovou
problematikou

v Existence komunitniho planu
mésta Tabora

v' Zapojeni NNO do feSeni

SLABE STRANKY

v" Chybéjici socialni sluzby

v Chybi navaznost a provazanost
sluzeb — terén, denni centrum-
nocleharna- azylovy dim —
tréninkové bydleni — socialni bydleni

v" Nedostate¢na spoluprace se
zdravotnickymi zafizenimi

v' Absence zdravotnické péce pro

osoby bez pfistfesi

problematiky v" Neexistence koncepce prevence
bezdomovectvi
OHROZENI PRILEZITOSTI

v" Rostouci po¢et osob ohrozenych
bezdomovectvim — dluhy,
neschopnost platit najem,
hypotéky, avéry...

v' ZvySujici se pocet seniorl zijicich
na hranici chudoby

v Absence zdravotnické péce pro
cilovou skupinu = ohrozeni
infek&nimi chorobami

v Cim dal méné finanénich

prostfedku pro socialni sluzby

v Efektivnéjsi spoluprace zucastnénych
stran — méstska policie,
poskytovatelé soc. sluzeb, mésto,
NNO, zdravotnicka zafizeni

Rozvoj stavajicich socialnich sluzeb
Lepsi informovanost vefejnosti

Monitoring lokalit

NI NERNEEN

Vytvoreni novych soc. sluzeb a tim i

novych pracovnich mist
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V ramci komunitniho planovani v Tabofe byla zfizena pracovni skupina ,Sluzby pro osoby
v nepfizniveé Zivotni situaci®. Cilovou skupinou jsou osoby v obtiznych zZivotnich situacich, Dale
jen ONZS, které dlouhodobé& nezvladaji své problémy a svym chovanim vyrazné& ohroZuji sebe
a své socialni okoli, ke zvladani své situace potiebuji odbornou pomoc. Jedna se o dlouhodobé
nezameéstnané, lidi bez pfistfeSi a problémové uzivatele navykovych latek a jejich blizké
socialni okoli. Ve vztahu k cilové skupiné osob bez pfistfesi byly definovany tyto priority:
Priority a opatfeni
Priorital: Zachovani stavajicich sluzeb pro ONZS
Opatfeni 1.1: Zachovani stavajicich pobytovych a terénnich sluzeb pro ONZS

Aktivita 1.1.1: Zachovéani pobytovych sluzeb pro ONZS

Aktivita 1.1.2: Zachovéani terénnich a ambulantnich sluZzeb pro ONZS
Priorita 2: Zajisténi nezbytnych chybéjicich sluzeb

Opatfeni 2.1: Zfizeni azylového domu pro muZze se strukturovanym programem
Aktivita 2.1.1: Zmapovani poptavky po sluzbé a nabidky personalniho,
finanéniho a materialniho zajisténi sluzby
Aktivita 2.1.2: Zpracovani projektu
Aktivita 2.1.3: Zfizeni a provoz azylového domu

Opatfeni 2.2: Zfizeni bezplatné poradny pro feSeni dluhové problematiky

Viz Spole¢na opatfeni, aktivita 1.1.2 Zajisténi poradenstvi

2.2 Statisticka data spojena s osobami bez p  FistresSi v Tabo re

Statisticka data, udaje o poctu klientl z cilové skupiny osob bez pristfesi, pochazi od
poskytovatell socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu a z Udaji Méstského Gfadu.
Pocet osob bez p Fistfesi v evidenci soc. kuratora
59 z toho:

11 osob nema zajem o sluzby nocleharny, ubytovny apod. nebo nejsou schopni dodrzet
zakladni pravidla

2 osoby vyuzivaji sluzby nocleharny, ubytovani hrazeno UP Tabor — 50 ,- K& na noc

5 osob vyuzivaji sluzby nocleharny, ubytovani hrazeno z vlastnich zdroju

41 osob vyuziva sluzeb komerénich ubytoven, ubytovani hrazeno UP Tabor
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Nocleharna G- centrum Tabor

2010 - 35 klientt
2011 - 25 klientt
2012 - 33 klientt

Nize je priloZen statisticky vystup z obdobi let 2010 az 2012, kde je vyobrazena vyuZzitelnost/
obloZnost nocleharny pro muze G-centra Tabor v jednotlivych mésicich za jednotlivé roky.
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Vyuzitost nocleharny za r. 2010

Celkové vyuziti kapacity Nocleharny za dané obdobi: 62,9 %

120,00% Leden 36%
Unor 67%
100,00% | —————————————a Brezen 74%
Duben 50%
=S 0,
80,00% Kvéten 59%
74,00% 75,40% Cerven 70 %
67,00% X 2
Cervenec: Nocleharna
60,00% N o o
(e giitil uzavfena z technickych
50,00% —li—kapacita o .
davodu
40,00%
& 365.00% Srpen 62%
Zari 73%
S Rijen 68,5%
Listopad 75,4%
U,UU% T T T T T T T N T T T 1 Pros"‘]ec 57%
& & & NN & E S & &
\eb ¥ \g\@ t’\:.'oe’ \F\@ dz{‘\ ,_,\Q s {‘\ o QQ Q{O‘,\Q
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Vyuzitost nocleharny za r. 2011
iy LEDEN 89,5%
UNOR 81,25%
100,00% I L L L — L L i i—l— BREZEN 85%
ﬁ% DUBEN 30%
035’00% .
80,00% 1,23% KVETEN 63,7%
oo/ CERVEN  3958%
K 63,70% /\66’50% 65,00% N ’ ’
60,00% » CERVENEC 56,8%
56,809 =y uZiti
=li—kapacita SRPEN 66,5%
40,00% 39,58% 29.20% ZARI 39,2%
vmo% RIJEN 72,6%

LISTOPAD 65%

Celkové vyuziti kapacity Nocleharny za dané obdobi: 63,76%

20,00%
PROSINEC 76%
U I, 00 % T T T T T T T T T 1
>N S & & o & o & NS RS &
LR & X & 'S A &8 Q2 ;
@ & ts} 8 & Jge::_\@ * {;9 (o‘:\
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Vyuzitost nocleharny za r. 2012
120,00% LEDEN 69,3%
UNOR 52,6%
100,00% - BREZEN  55,2%
DUBEN 64,2%
. KVETEN 46%
CERVEN  33,3%
69,30% v
\ A 64,20% CERVENEC 42,7%
60,00% %7 00% _
N\ 455209 0% ——wyurit SRPEN  58,4%
’ == kzpacita P
46,00% . P ZARI 57,9%
£0,00% P 42,74% v
\4309, RIJEN 32,2%
LISTOPAD 19,6%
20,00% PROSINEC 42,74%
000% T T T T T T T T T T T 1
o o o o o o o S > o
& < @e‘@ 5506 \ée}e‘ & & &@Q‘{\e & 2 i\‘}od‘" Q@i}&

Celkové vyuziti nocleharny za dané obdobi: 47,84%
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Azylovy d am pro Zeny a matky s d étmi

V r. 2011 byla poskytnuta sluzba azylového domu 31 Zenam a 47 détem

Auritus — centrum pro lidi ohroZené drogou
Udaje z Auritusu jsou zde uvedené, protoze klienti z této cilové skupiny jsou v mnoha pfipadech
i osobami bez pfistfeSi, nebo se jimi mohou potencialné stat.
V roce 2012- celkem 190 klientd z toho:
61 poradenské centrum — téch se bezdomovectvi netyka tj. asi ze 130 naSich klientu
odhadujeme:

v' 8-10 pfimo na ulici

v" kolem 20 klientl na squotech nebo ve vybydlenych domech bez fadné smlouvy

v’ asi 20 klientd na ubytovnach — nepracuiji, z ubytoven ¢asto vyhazovani pro nedodrzovani

pravidel

Problémové uzivani droqg - Udaje centra Auritus za rok 2011: (srovnani s rokem 2010)

2010 2011

Kontaktni a poradenské sluzby, terénni programy: klienti

Pocet klientll — uzivatell nealkoholovych drog (pocet jednotlivych uZivatel(
v . . . " 178 172
drog, ktefi vyuZili vdaném obdobi alespon jednou sluzeb programu)
—z toho muzi 118 125
—z toho injekénich uZivatell drog 115 120
—z toho se zakladni drogou heroin 6 5
—z toho se zakladni drogou pervitin 84 81
— z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 0
—z toho se zakladni drogou kanabinoidy 28 30
—z toho se zakladni drogou extaze 0 0
—z toho se zakladni drogou tékavé latky 3 5
—z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 40 38
—z toho se zakladni latkou Subutex legalné 7 6
—z toho se zakladni latkou metadon nelegalné 0 0
—z toho se zakladni latkou metadon legalné 0 0
Primérny vék klientll — uZivateld nealkoholovych drog2) 28,6 28.8
Pocet klient — uZivatell alkoholu 10 12
Pocet klientll — neuZivatell drog, ktefi vyuZzili alespon jednou sluzeb 52 50

Tato akce je financovana z prostfedkd ESF prostfednictvim

Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.
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3 POSKYTOVANE SLUZBY

3.1 Terénni sluzby

Terénni program jako samostatna registrovana socialni sluzba pro osoby bez pfistfeSi
neexistuje.
Mésto Tabor vyhlasilo Aktivni grant:
» Podpora terénni prace” (Podpora a posilovani preventivnich a specifickych
programd a aktivit spojenych se zajisténim a realizaci terénni prace v pfipadé

v v

osob bez pfistfeSi a osob ohroZzenych socialnim vyloucenim).

3.2 Ambulantni sluzby

Nocleharny
Nocleharna zajistovana G-centrem Tabor — viz:

http://www.gcentrum.cz/index.php?option=com content&view=article&id=138&Itemid=48

Nocleharna poskytuje:

Pfechodné ubytovani a zajiSténi podminek pro osobni hygienu muzim bez pfistfeSi. Poslanim
stfediska Nocleharna je poskytnout pomoc muzim bez pfistfesi, pro dustojné uspokojeni
zakladnich lidskych potfeb a v pfipadé zajmu také poskytnuti zakladnich informaci o socialnich
sluzbach, které by mohly pomoci s feSenim jejich situace.

Kapacita:

Celkem: 8 luzek

Struktura pokoj u:

4 dvojlizkové

Vybavenost:

vs v

Predsin, WC, koupelnu, kazdy pokoj ( dvé luzka, stll, zidle, standardni kuchyriska linkou, skfin )

Denni centra: Neni zfizeno denni centrum

3.3 Pobytové sluzby

Azylové domy — Azylovy diim pro matky s détmi — zajiStovano G-Centrem Tabor — viz

Tato akce je financovana z prostfedkd ESF prostfednictvim

Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.
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http://www.gcentrum.cz/index.php?option=com content&view=article&id=134&Itemid=37

Azylovy diim poskytuje:
v’ ubytovani
v pobytové sluzby na pfechodnou dobu Zenam v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni
v poskytnuti ubytovani po dobu nepfevySuijici 1 rok
v' poskytnuti emocionalni podpory a bezpedi
v’ socialni poradenstvi
Kapacita:
59 l0zek, 22 ubytovacich jednotek
kazda ubytovaci jednotka disponuje zakladnimi ubytovacimi pfedméty
k vybaveni pokojl patfi valendy, palandy, skfiné, pradelniky, stoly, Zidle, deky, polStare, lednice
zapuj¢ujeme i drobné elektrické spotfebice
ve spole€nych prostorach je mozno vyuzit: pradelnu, kuchyni a klubovnu s televizi

Tréninkové bydleni, D am na p Ul cesty, Socialni byty: Nejsou zfizeny

Doporu €eni: Terénni, ambulantni a pobytové sluzby pro osob  y bez pFistresi
Vzhledem k poctu osob z cilové skupiny a potencialnim osobam, které se mohou stat osobami
bez pristfeSi se jevi jako efektivni rozSifeni sociélnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu a to
takto:

1. Terénni sluzby:
ZFizeni samostatné registrované sluzby Terénni programy. MlZe byt i sou¢asti jiz existujici
struktury, napf. Nocleharny, nebo azylového domu pro matky s détmi.

2. Ambulantni sluzby:
Zfizeni denniho centra pro osoby bez pfistfesi, tim navySeni kapacity pro moznost hygieny
téchto osob. MoZno provazat s oSetfovnou a poskytnutim zdravotnické péce.
Vzhledem k vyuZzitelnosti nocleharny za predchozi roky, se jevi kapacita jako dostatec¢na.
Doporucujeme zachovat a v pripadé rozSifeni sluzeb o terénni programy kapacitu navysit dle
aktualni potreby a sloZeni klientl z cilové skupiny. Dosud je sluzba nocleharny registrovana

jako sluzba pro muze.

Tato akce je financovana z prostfedkd ESF prostfednictvim

Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.
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3. Pobytoveé sluzby:
Vzhledem k tomu, Ze osoby bez pfistfeSi jsou pfevazné muzi a k tomu, Zze mésto disponuje
azylovym domem pro Zeny a matky s détmi se jevi jako potfebné zfizeni azylového domu pro
muze. Vede nas k tomu vice davodu. V pfipadé zfizeni denniho centra a provazanosti
s nocleharnou, pfipadné spolupraci s komerénimi ubytovnami by mohli sluzby vyuzit i klienti,
ktefi dosud zUstavali na ulici. DalSim divodem muze byt nartst osob, které se v disledku
amnestie budou vracet z vykonu trestu a nebudou mit Zzadné ubytovani. DalSim aspektem je
skute€nost, Ze dle udaji Auritusu je struktura klientl z drogové scény pfevazné muzska a
v urcitém procentu je provazana s osobami bez pristfeSi. Azylovy dim pro muze, stejné jako
azylovy dum pro Zeny a matky s détmi by poté mél byt provazan na néjakou formu
tréninkového, nebo socialniho bydleni. Zfizeni téchto sluzeb je identifikovano a definovano
v Komunitnim planu socialnich sluzeb mésta Tabor na obdobi let 2011 — 2013. Konkrétné
potom v priorité €. 2. Spadajici pod pracovni skupinu ,Sluzby pro osoby v nepfiznivé Zivotni

situaci”.

3.4 Zdravotnické sluzby

v _ w7

Pokus angazovat Iékare, ktery by poskytoval v urlity ¢as péci cilové skupiné osob bez pfistiesi
napf. v urcity ¢as v prostoru nocleharny apod. netuspésné. Zdravotnicka péce zavisi na osobé
konkrétniho |€kafe, néktefi prakticti Iékafi, pokud tyto osoby maji v evidenci, nedélaji rozdil,
péce je vcelku ,bez problém(*, dokonce jsou ochotni pfibrat i dalSi, jinde je tomu jinak, nékde
|ékare nelze najit vaibec. Jinak funguje oSetfeni vyhledané v ramci pohotovostni sluzby anebo

oSetfeni pfes zavolani RZS.

Doporu €eni: Zdravotnické sluzby pro osoby bez p  FistFesi

1. Preventivni p Gsobeni mezi osobami bez p Fistresi
Vzhledem k tomu, Ze osoby bez pfistfeSi jsou moZznymi nositeli pfenosnych chorob, infekci typu
Zloutenky, TBC, HIV a provazanosti této cilové skupiny s uZivateli drog, je Zadouci preventivné

pusobit vhodnou formou na tuto cilovou skupinu. MiZe to byt ve spolupraci s Terénnimi

Tato akce je financovana z prostfedkd ESF prostfednictvim

Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.
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programy, kde bude socialni pracovniky doprovazet do terénu zdravotni sestra. Nebo zfizeni
specialniho mobilniho zdravotnického tymu, ve spolupraci s nékterym zdravotnickym zafizenim
2. ZFizeni zdravotnického za Fizeni pro osoby bez p FistreSi
Specialni zdravotnické zafizeni pro tuto cilovou skupinu by jisté bylo pfinosné. Oblasti, kterych
by se péCe méla tykat: prakticky lékaF, stomatolog, gynekolog, kozni lekaF. Vzhledem
k naro€nosti financovani takovéhoto zafizeni, by v tuto chvili bylo nejefektivnéjsi zajistit
stabilniho praktického Iékare, ktery by pravidelné zajiStoval t¢mto osobam péci.
3. ZFizeni lazek s oSet fovatelskou sluzbou (nasledna pé ¢e)
Luzka nasledné péce, uréenda pro osoby bez pfistfesi, které jsou po hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni propousténi do ,domaciho oSetfovani“. Tyto osoby se vraceji zpét na
ulici, kde se jejich stav opét zhorSi a znovu jsou hospitalizovani. Zfizeni nékolika lizek takovéto
nasledné péce se jevi jako dobry krok a z prikladu dobré praxe vime, Ze je funkéni.
4. Zapojeni zdravotnickych za Fizeni do planovani sluzeb pro osoby bez p  Fistresi

Ze SWOT analyzy, ktera je soucasti komunitniho planu vypliva tato skute€nost jako jedna

z prilezitosti.
4 PREVENCE

4.1 Prevence vzniku bezdomovectvi

Mésto jako takové by mélo klast dliraz pfedevsim na oblast podpory rodin, podporu
zaméstnanosti v regionu, dostupnost a navaznost socialniho bydleni dalSich pobytovych
socialnich sluzeb pro Siroké spektrum cilovych skupin (matky samozivitelky, osaméli seniofi,
osoby, které se vraci z vykonu trestu...), prevenci pfed vystéhovanim, komunikace s bytovymi
druzstvy a sdruzenimi najemnikd a soukromymi vlastniky bytovych domi a v neposledni fadé
zvySeni finanéni gramotnosti ohroZzenych skupin obyvatelstva a jejich pfipadna podpora formou

odborného poradenstvi — poradny pro ob&any ve financni tisni.

4.1.1 Oblast bytova

v s

V této oblasti se jevi jako nejefektivnéjSi podpora vystavby malometraznich ,startovacich“ bytd

pro mladé rodiny, dale podpora vymeény velkych bytd za mensSi pro seniory, ktefi nejsou schopni

Tato akce je financovana z prostfedkd ESF prostfednictvim
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naklady za velky byt jiz hradit. Dale jako nejvySSi integracni stupen zfizeni ,socialnich bytd*,

které by byly uréeny pro klienty z napf. azylového domu. Viz. pfiloha €. 1. Program ,Z ulice do

bytu“ Centrum socialnich sluzeb Praha.

4.1.2 Oblast zam éstnanosti

Jednou z moznosti, jak predejit bezdomovectvi je udrzeni zaméstnani. Ztrata zameéstnani muze
byt pfi¢inou, nebo naopak dusledkem bezdomovectvi. TakZe jednim ze zpUsobd, jak se z ulice
dostat, je najit si praci a ziskat pfijem potfebny na bydleni. Limity pfi hledani/ udrzeni prace pro
bezdomovce:

v nizka kvalifikace

v’ ztrata pracovnich navyku

v' nedostateéna moznost hygieny a Cistého oSaceni

v' absence spanku/ Spatné podminky pro nocleh, nevyuziti soc. sluzeb, neexistence

nocleharny, nebo azylového domu

v’ predsudky spole¢nosti
V této oblasti je z naseho pohledu velmi dulezita spoluprace mésta, UP, poskytovatell
socialnich sluzeb, mistnich firem a zaméstnavateld.
DalSi mozné aktivitu podporujici tuto oblast:

v Job klub — misto setkani a odborné pomoci a podpory pfi hledani prace
Verejné prospésné prace, nebo prace pod hlavi¢kou socialni sluzby
Chranénée dilny

Cilené vzdélavani, nebo rekvalifikace cilovych skupin

NSEENEE NN

Motivace zaméstnavatell a spoluprace se socialnimi pracovniky pfi zaméstnavani osob

z cilové skupiny

4.1.3 Problematika nevyuzitych a chatrajicich lokal it na tzemi m ésta tzv. ,brownfields"”

Pokud se na Uzemi mésta nachazeji rGzné nevyuzivané a chatrajici lokality, objekty jako jsou
byvalé priimyslové podniky ¢i zény, nevyuzivané nadrazni objekty, neobyvané bytové domy,
byvala kasarna, i dalSi objekty a lokality, které nejsou svym vlastnikem udrzovany, je velka
pravdépodobnost, Ze se v téchto lokalitach budou bezdomovci objevovat a tyto objekty vyuzivat

Tato akce je financovana z prostfedkd ESF prostfednictvim
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bud k noclehu, nebo k napf. sbéru kovd. V téchto pfipadech poté dochazi ke zvySeni rizika
pozaru, Urazl, ¢i v krajnich pfipadech poruSeni statiky a zficeni domu.
Proto je dulezité vzniku téchto lokalit pfedchazet. MoZnosti je nékolik napf.

v’ vyuZzit je k rozvoji mésta

v' jednat s vlastniky

v' Vyuzit k rekonstrukci objektu pracovni sily pravé osob bez pfistresi
Vyuziti jednotlivych budov €i lokalit je jiné v zavislosti na aktualni situaci v daném tzemi, ne
vlastnikovi dané lokality/ budovy a podle toho je potfeba nasledné vyuziti zohlednit. Stranou by

nemeli zUstat ani ob&ané, ktefi by méli mit moznost se k tomu vyjadfit.

4.1.4 Role socialnich sluzeb p Fi prevenci negativnich vliv G bezdomovectvi

Terénni programy:

Sluzba terénnich programu je uréena predevsim tém, ktefi nevyuzivaji, nebo z néjakého
ddvodu nechtéji vyuzit jinych socialnich sluzeb, at jiz se jedna o denni centrum, nocleharnu,
nebo azylovy dim. Hlavni praci terénnich programa by mélo byt tyto osoby vyhledat v jejich
pfirozeném prostfedi a vhodnou formou jim pfedavat informace o dalSich soc. sluzbach, o
moznostech ziskani finanénich prostfedkd, vyfizeni dokladd a podobné. PFidanou hodnotou
terénni prace je monitoring problémovych lokalit a oblasti, kde se osoby bez pfistfeSi zdrzuiji.
Osoby bez pristfeSi se nedostatecné orientuji ve svych pravech, vnimaji rozdilné spolecenské
normy a pravidla, nevi kde a jak vyhledat pomoc.

poskytuji pomoc a podporu osobadm v jejich pfirozeném prostfedi, jsou mobilni a mohou byt
zacileny pravé na tu lokalitu, kde je to nejvice potfeba. Velmi dileZzita je spoluprace téchto
programu s Méstskou policii a dale s Ufady pfi vyfizovani zalezitosti klientl v souvislosti napfr.
s doklady totoznosti a nasledné s zadostmi o davky.

Terénni programy vSak nemohou fungovat bez navaznosti na dalSi sluzby. Tedy pokud nebude
mit terénni pracovnik moznost nabidnout osobé bez pristfesi alternativu k bydleni na ulici —
napr. nocleharnu, nebo azylovy dum, je jeho terénni prdce omezena pouze na poradenstvi,

zprostfedkovani kontaktu s Ufady (doklady, davky) apod.

Tato akce je financovana z prostfedkd ESF prostfednictvim
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Nizkoprahovéa denni centra:
Nizkoprahové denni centrum muze byt prvni pomoci na cesté k opétovnému zarazeni ¢lovéka
do spolec¢nosti, ktera je opravdu vidét. Osoba bez pristresi, ktera chce svou situaci fesit, nebo je
k feSeni situace namotivovana terénnim pracovnikem, bude denni centrum vnimat jako
odrazovy mustek. Je to misto, kde si mize odpocinout, kde mlZze vyuZzit podminek k osobni
hygiené, vyprat pradlo, v nepfiznivém pocasi byt v teple. Tato sluzba ¢aste¢né eliminuje pohyb
osob bez pfistfesSi na ulicich. Pokud by tato sluZzba ve mésté nebyla, na ulicich by se objevovalo
vetSi mnozstvi osob bez pfistfesi, které by at jizZ svym chovanim, vzhledem zdpachem
obtéZovali ostatni obyvatele.
DalSim negativnim faktorem absence podobného zafizeni je to, Ze osoba bez pfistresi, ktera je,
nebo vypada zanedbané, hife navazuje kontakt pfi jednani s Ufady, zaméstnavatelem apod.
Denni centrum jednoznacné napomaha integraci osob bez pfistfesi zpét do spole€nosti.
Nocleharny:
Nocleharna je ambulantni sluzba, ktera je snadno dostupna pro klienty a zejména v zimnich
mésicich muze byt Zivot zachranujici. Nocleharna mdze fungovat v navaznosti na denni
centrum. Zakladni €innosti, které mé poskytovat jsou: nocleh a poskytnuti podminek pro osobni
nema kam jit.
Klienti, ktefi vyuZivaji nocleharny, mohou stabilizovat svoji situaci, pokud chodi do zaméstnani,
tak nocleharna jim umozni, aby chodili do prace vyspali a upraveni. Navic jim poskytne
poradenstvi a podporu socialni pracovnik. Opét nocleharna neni samospasitelna a je nutné mit
moznost kam navazat. Proto by bylo vhodné, aby mésto disponovalo navaznym zafizenim,
socialni sluzbou typu azylového domu. Viz. pfiloha &. 1. Program ,Z ulice do bytu“ Centrum

socialnich sluzeb Praha.

4.2 Informovanost Siroké ve Fejnosti

v w7

Problematika bezdomovectvi a osob bez pfistieSi je svym zplsobem v dnesdni spole¢nosti stale
tabuizované téma. Problematika osob bez pristfesi se tyka kazdého vétSiho mésta a ve vétsiné
pfipadl je spojena s dalSimi negativnimi jevy, jako je uzivani alkoholu i nealkoholovych

navykovych latek, s drobnou kriminalitou, obtéZujicimi projevy chovani apod. Proto je nutné o

Tato akce je financovana z prostfedkd ESF prostfednictvim

Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.
20



PN OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
:;;75:;(? Fapn ™ ﬁ LIDSKE ZDROJE g VASI BUDOUCNOST
(= 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST CeKP www.esfcr.cz

tomto fenoménu verejné mluvit a pokusit se zménit pohled vefejnosti na osoby bez pfistfesi a
na bezdomovectvi jako takové. Verejnost si musi uvédomit, Zze bezdomovectvi se tyka kazdého
Clovéka, bezdomovcem se muZe stat kdokoliv a staci k tomu velmi malo. MoZnosti jak vefejnost
vtahnout do diskuse o tématu:

v' Verejné setkani/ beseda s pracovniky poskytovatell soc. sluzeb pro bezdomovce

v' Prezentace prace poskytovatell

v’ Zvefejnéni zivotnich pfibéhd bezdomovci

v Spoluprace s mistnimi médii

4.2.1 Komunikace zainteresovanych stran

Nejen informovani Siroké verfejnosti, ale i vzajemna komunikace zainteresovanych stran bude
jisté pfinosna pro FeSeni problematiky bezdomovectvi v dané oblasti. Cilem by méla byt
predevSim spoluprace mezi jednotlivymi institucemi nejen v Tabore, ale v celém regionu. At jiz
se to bude tykat statnich, nestatnich, nebo soukromych subjektd.
Pro feSeni problémU bezdomovectvi je nutné spoluprace, komunikace a participace zejména
téchto instituci:

v' Poskytovatell socialnich sluzeb
Zdravotnickych zafizeni
Méstské policie a PCR
UP a spoluprace s poskytovateli pfi vyfizovani soc. davek

UP s poskytovateli a zaméstnavateli pfi podpofe osob bez pfistiesi na trh prace

NN NN

Ufad, matrika, socialni odbor a podpora a komunikace pfi vyfizovani doklad(i
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5 ZAVER
Z analyzy vypliva, Ze urcita ¢ast sluzeb pro osoby bez pfistiesi je pokryta. Nocleharna pro

muze, Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, navazné sluzby — oSacovaci stfedisko,

poradenské sluzby. Nicméné vzhledem k vyvoji ve spole¢nosti a k predpokladanému nardstu

v w7

rizikovych osob, které se potencialné mohou stat osobami bez pfistfeSi, je nutné vytvorit

podminky pro poskytnuti kvalitnich a odpovidajicich socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu

v rv

za zachovani, pfipadné rozsifeni kapacit sluzeb stavajicich.
Jedna se predevSim o azylovy dum pro muze — viz priorita z komunitniho planu a dale o
provazani terénni prace, vytvoreni denniho centra a dale ndvazného socialniho bydleni, které je

dalezité pro integraci osob bez pfistfeSi zpét do spolecnosti.

6 ZDROJE

» Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Tabora 2011 — 2013: www.taborcz.eu

KP na roky 2011-2013- viz: http://www.taborcz.eu/komunitni-plan-socialnich-sluzeb-v-
tabore-2011-2013/d-7943/p1=8884

e Zprava o stavu drogové problematiky v regionu mésta Tabora — rok 2011, zprava o
realizaci protidrogové prevence - mésto Tabor - rok 2011

» Statistika Nocleharna G-centrum Tabor

* Vyrocni zprava G- Centrum Tabor

» Sociodemograficka analyza mésta Tabora

* Podklady od organizace Auritus — centrum pro lidi ohroZzené drogou
» Podklady Méstského uradu Tabor

» Koncepce pro postupné feSeni problematiky bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze
v letech 2012 - 2020

* Prezentace Centrum socialnich sluzeb Praha
« www.csspraha.cz

« HRADECKA V.,HRADECKY l.: Bezdomovectvi — extrémni vyloudeni. Praha: Nadégje,
1996.

» Adresér poskytovatell sociélnich sluzeb mésta Tabora: http://www.taborcz.eu/adresar-
poskytovatelu-socialnich-sluzeb-v-tabore-2011/d-7946/p1=8884

s www.gcentrum.cz
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7 PRILOHY
Piloha &.1. Centrum socialnich sluzeb Praha —program z ulice do bytu

ODDELENI|i SLUZEB PRO OSOBY BEZ P RISTRESI

» Odctleni sluzeb pro osoby betigtteSi zajisuje komplexni a ndvaznou pomoc osobam,
které se ocitly v hl.m. Praze bez moznosti vlastnijiséni si bydleni nebo bez
moznosti sveé bydleni vyuzivat — tj. osobam b#giesSi ... bezdomovxion.

Centrum socidlnich sluzeb Praha -, jadnotlivé poskytované sluzby na sebe vzajemavazuji a splji tak pozadavky na
prAlHA postupnou integraci kliehtzpét doradného zivota a dazbné spolénosti. A
PRA|GUE VY~V
PRA|GA < >
PRA|G PVQ

Samostatny a
plnohodnotny Zivot ve

spolecnosti

Zivot na ulici

Azylové Tréninkové Socidlni

domy bydleni byty

g J /L J
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Program CSSP ,Z ulice do bytu“ je zaloZzen na provazanosti jednotlivych typua sluzeb pro
osoby bez pristfesi. Jedna se o Terénni programy, Nocleharnu, Azylové domy (pro muze, pro
Zeny a Azylovy dim Sromova — jednotlivci, pary, rodiny) a sociélni byty. Specifickou sluzbou je
potom Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou.

Navic na tyto sluzby nepfimo navazuji dalsi sluzby centra, které mohou osoby bez pfistfesi
vyuzit: Informacni a poradenské centrum Kontakt, Pravni poradna, Poradna pro osoby ve
finan&ni tisni, Resocializa¢ni a reintegracni programy. Vice o jednotlivych sluzbach na:

WWWw.csspraha.cz

Praha je svym zpusobem specifickym méstem, co se tyka sluzeb pro osoby bez pfistfesi,

nicméné model programu ,Z ulice do bytu“ je aplikovatelny v kazdém vétSim mésté, které se

v s

s problematikou osob bez pfistfesi potyka.
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