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1. Cil evaluace

Cilem evaluace je celkové formativni zhodnoceni realizace ptfedchozich procesti planovani

socialnich sluzeb v ORP Jindfichiiv Hradec, tzn. zhodnoceni jeho procesni i vécné stranky,

konkrétné zhodnoceni fizeni projektu, prabézné zhodnoceni realizace aktivit projektu a

dosahovani ciltl, a to véetné navrzeni ptipadnych opatfeni ke zlepSeni.

2. Piehled procesu evaluace

Predmét evaluace

Ptedchozi procesy planovani socialnich sluzeb na tzemi ORP Jindfichtiv Hradec:

Podpora procesti planovani socialnich sluzeb na tzemi spravniho obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Jindfichtiv Hradec. (Realizovalo Centrum pro komunitni praci
jizni Cechy podle smlouvy o dilo Vramci projektu Planovani socialnich sluzeb
Vv JihoCeském kraji Il. Byly realizovany informaéni aktivity a zpracovan Akéni plan
pro rok 2018.)

Podpora pldnovani socidlnich sluzeb na uzemi SO ORP Jindfichiv Hradec 2016.
(Akeni plan pro rok 2017 byl ptipraven v pribéhu zaii az prosinec 2016 diky grantu
poskytnutého v ramci Grantového programu Jihoceského kraje ,,Podpora planovani
socidlnich sluzeb na tGzemi spravnich obvodl obci srozsifenou pulsobnosti
v JihoCeském kraji*.)

Podpora planovani socialnich sluzeb na tzemi spravniho obvodu ORP Jindfichiiv
Hradec. (Akéni plan pro rok 2016 byl zpracovani v pribéhu zaii az listopadu 2015
diky grantu poskytnutého v ramci Grantového programu Jihoceského kraje ,,Podpora
planovani socidlnich sluzeb na izemi spravnich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti
v JihoCeském kraji.)

Komunitni planovani socialnich sluzeb ORP Jindfichiv Hradec. (Realizovalo Centrum
pro komunitni praci jizni Cechy v letech 2013-2015. Projekt byl podpofen z OP LZZ.
Stfednédoby plan byl schvalen v roce 2015 s platnosti na obdobi 2015 — 2017.)
Planovani socialnich sluzeb v Jiho¢eském kraji 2012—-2013. (V ramci plnéni zakazky
tohoto projektu byly zpracovany analyzy: poskytovatell, vyuziti pecovatelské sluzby,

problematiky ubytoven a osob s duSevnim onemocnénim. Byl vydan katalog



poskytovatelli socialnich sluzeb. Dalsi aktivitou byl Den zdravi a poskytovateld
socialnich sluzeb.)

e Komunitni plan socialnich sluzeb pro mésto J. Hradec (zpracovani bylo podpoteno

z ROP a probihalo v letech 2007-2008).

Evaluace procest planovani socidlnich sluzeb v ORP Jindfichiv Hradec se zejména zamétuje
na proces zpracovani posledniho strednédobého planu - Komunitni pldn socidlnich sluzeb
ORP Jindfichtiv Hradec 2015-2017, s ptihlédnutim ke zpracovani naslednych ak¢nich plant
v letech 2015 - 2017.

Projekt Komunitni planovani socialnich sluzeb ORP Jindfichiv Hradec byl realizovan
v obdobi 1.7.2013-31.3.2015. Projekt byl zaméfen na zavadéni a udrZeni procesu planovani
dostupnosti socialnich sluzeb na uzemi spravniho obvodu ORP Jindfichiiv Hradec. Cilem projektu
byla podpora mistniho partnerstvi a vypracovani prvniho komunitniho planu socialnich sluzeb pro celé
spravni tzemi (celkem 58 obci). Uzemi ORP J. Hradec bylo posledni v Jihoeském kraji, které jeste

nemélo komunitni plan socialnich sluzeb zpracovan.

Metodologie evaluace

Pro potieby evaluace procest planovani socidlnich sluzeb v ORP Jindfichtiv Hradec byl
zvolen model pribézné interni evaluace s vyrazné zastoupenym prvkem sebehodnoceni.
Zvolena metoda evaluace propojuje informace o tizeni projektu, informace o realizaci aktivit
v projektu a informace o zhodnoceni vystupti a vysledkli z perspektivy zastupcii organizaci
zapojenych do procesu planovéani, a to vcetné¢ navrzeni ptipadnych opatfeni ke zlepSeni
realizace planovani.

Evaluaci realizoval zpracovatel analyz a evaluace ve spolupraci s ostatnimi ¢leny realizacniho
tymu v pribéhu ledna az dubna 2018. Byli kontaktovani ¢lenové fidici skupiny a pracovnich
skupin piedchozich procesi planovani. Byl snimi realizovan ftizeny rozhovor, ktery byl
¢lenén podle jednotlivych klicovych aktivit projektu. Evaluace byla nasledné pfedmétem
diskuse béhem jednani pracovnich skupin a fidici skupiny. Data byla analyzovana pomoci
tematické obsahové analyzy dokumentli. Pro tematickou analyzu je typické, Ze je zamétfena
vyluéné na obsah a na jeho tematickou kategorizaci. Tematickd analyza probiha pomoci
hledani urcitého obsahu (tématu) v analyzovanych datech, danému tématu ptitom ptedchéazi
znalost urcité teorie, kterd miize pochazet z odborné literatury nebo mize vznikat v prub¢hu

vyzkumu samotného (Riessman, 2008).
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3. Evaluaéni zjiSténi

Informacni kampan a propagace

Informacni kampan probihala po celou dobu realizace projektu. Cilem bylo poskytnuti
informaci o komunitnim planovani socidlnich sluzeb Siroké vefejnosti a zapojeni

maximalniho poctu obyvatel regionu do procesu planovani.

Ugastnici procesu vyzdvihovali zejména osobni komunikaci, kdy Siroka skupina lidi
zapojenych do pracovnich skupin komunikovala s dal§imi zajemci o socidlni problematiku.
Pfi navazovani kontaktl pomahal také letaéek se stru¢nym shrnutim projektu.

Zejména pro vnitini komunikaci mezi zapojenymi subjekty se dobie osveéd¢il také internet. Na
strankach mésta Jindfichliv Hradec i realizatora projektu byly zvefejiiovany informace o
projektu véetné zapis z jednotlivych skupin a také jednotlivé vystupy. Internet tak slouzil
zejména jako znalostni databédze, kde na jednom misté bylo mozné ziskat vSechny podstatné
informace k planovani.

Jako ne pfili§ vyznamné z hlediska informovani bylo oznaceno zvefejiiovani tiskovych zprav
VvV novinach (v€etné¢ méstskych a obecnich zpravodajti) a reportaze v mistni televizi. Lidé jsou
piili§ zavaleni informacemi a i1 kdyZ si zprdvu piectou nebo vyslechnou, vétSinou na ni
okamzit¢ zapomenou. Respondenti zaznamenal také ptipady, kdy si ¢lovek zpravu piecetl, ale

nespojil ji se svou Zivotni situaci a svym zajmem.

Vypracovani metodik a zakladnich dokumenta (zakladni listina, jednaci rady)

Byla vypracovana metodika pro planovani socialnich sluzeb na tizemi SO ORP J. Hradec.
Dale byl pfipraven program vzdélavani pro Gcastniky komunitniho planovani (Cleny fidici
skupiny a pracovnich skupin), byla zpracovéana a schvalena zékladni listina a byly ptipraveny

jednaci rady.

Respondenti evaluace shodné¢ konstatovali, Ze méli dostatek informaci o planovaném prib&hu

procesu planovani i o jeho cilech a jednotlivych postupovych krocich. Ktomu slouzila



metodika pro planovani socialnich sluzeb na tizemi SO ORP J. Hradec i vzdélavani pro
ucastniky komunitniho planovani (¢leny fidici skupiny a pracovnich skupin).

Obsah zékladni listiny i jednacich tadi fidici a pracovnich skupin byl dostate¢ny. Jednaci
fady nebyly v pribéhu procesu nikdy vyuzity, nebot’ jednani probihala bez konflikti a
k zavéraim se dochazelo v naprosté vétsiné ptipadti konsenzem. Pfesto jsou tyto dokumenty

dulezité, jako pojistka pro feseni piipadnych neshod.

Verejna setkani

Cilem prvniho vefejného setkani, které se uskute¢nilo 25. listopadu 2013, bylo seznameni
vefejnosti s vyznamem komunitniho planovani socidlnich sluzeb a s obsahem projektu. Dale
byly prezentovany ptedchozi komunitni plany socialnich sluzeb zpracované na tzemi SO
ORP J. Hradec. Ugastnici diskutovali o hlavnich problémech v socialni oblasti.

Na druhém vefejném projednani 20. ledna 2015 byl piedstaven navrh komunitniho planu.
Utastnici m&li moznost klast otizky a piipominkovat zejména jeho opatieni a aktivity.

Sebrané pfipominky byly nasledné zapracovany.

Podle respondentt splnila vefejna projednani svtj cil. Prvni vefejné setkani bylo vyznamné
socialni problémy v tizemi ORP Jindfichtiv Hradec. Jako nedostatek byla oznacena nizsi ucast
vetejnosti.

Druhé vetejné projednani bylo jiz vice navstiveno. Dilezitym aspektem pro ptipominkovani a

naslednou realizaci planu byla silna ucast vedeni mésta J. Hradec v ¢ele s panem starostou.

Analvza aktualni socialni situace v regionu

Béhem projektu byly vypracovany tyto analyzy:

Sociodemograficka analyza regionu — je soucasti planu a zahrnuje potfebné statistické udaje
za uzemi SO ORP J. Hradec.

Anketa pro Sirokou vefejnost — slouzila jako podklad pro ¢innost pracovnich skupin a celého
tymu a soucasné pro propagaci procesu planovani.

Analyza socialnich sluzeb v regionu — analyza obsahuje popis vSech poskytovateld socialnich

sluzeb v regionu, popis zaméfeni jejich sluzeb, cilovych skupin, kapacit atd. Analyza



obsahuje i informace o tzv. doprovodnych sluzbach v regionu. Analyza byla vyuzita
také pii sestaveni Katalogu poskytovatelit socialnich sluzeb.

Analyzy potieb cilovych skupin — na zéklad¢ pozadavki jednotlivych pracovnich skupin byly
vypracovany tyto specifické analyzy:
- Analyza stavu bariér v Nové Bystfici
- Analyza potiebnosti pobytového hospice
- Analyza zadavatelt (obci)

- Analyza potieb poskytovatelit

Struény zavér ze specifickych analyz je vzdy u popisu piislusné oblasti a také na internetu.

Ucastnici evaluace kladné hodnotili §iroké zapojeni pracovnich skupin do tvorby analyz. To
umoznovalo zacilit analyzy na skutecné potebna témata a omezit popisovani zbytnych udaju.
Sociodemograficka analyza dava obecny statisticky pohled na region. Bohuzel neobsahuje
konkrétni progn6zu vyvoje obyvatel pro ORP Jindfichiv Hradec.

Anketa pro Sirokou vetejnost potvrdila podobné zavéry, jako obdobna anketa z minulého
planovani. Pro nastaveni nového planu byla nejméné pifinosnou analyzou. Jeji vyznam byl
spiSe propagacni.

Analyza socialnich sluzeb v regionu byla vychozi jak pro vlastni planovani, tak pro sestaveni
katalogu poskytovateld. Problematické je rychlé zastaravani informaci v analyze. Organizace
rizné chapou stejné kolonky v dotazniku.

Analyza stavu bariér v Nové Bystfici byla vyuzita pfi odstranovani bariér ve méeste.

Analyza potiebnosti pobytového hospice byla dostate¢na pii sestavovani zaméru.

Analyza zadavateld slouzi nejen k ziskani informaci ze vSech obci regionu, ale je soucasné
ptilezitosti pro komunikaci i s nejmensimi obcemi 0 socialnich otazkach. Problémem je
neochota nékterych obci a jejich prehlcenost riznymi dotazniky.

Analyza potteb poskytovatelit byla stru¢na, ale vystihovala hlavni potieby poskytovateli.
Bohuzel se nepodatilo Zadnym zptisobem fesit hlavni problémy, ke kterym patii financovani a

neustaly nartst administrativy.

Jednani Fidici skupiny
Ridici skupina koordinovala proces komunitniho planovéani. Mimo jiné schvélila jednaci fady,

pfipominkovala veSkeré analyzy, podporovala ¢innost pracovnich skupin. V samém zacatku



stanovila priority planu (hlavni témata, kterymi se planovaci proces zabyval). Dale

pfipominkovala navrhy opatfeni a aktivit. Pfipominkovala a schvalovala finalni vystupy.

Respondenti oznacili Cinnost fidici skupiny jako efektivni a vécnou. Zastoupeni jednotlivych
sektoru v fidici skupiné bylo optimalni. Zejména byla ocenéna i piitomnost starosty J. Hradce.
Jednani byla vhodné moderovana a byl z nich vyhotoven dostate¢ny zapis. Jako dostate¢na

byla oznacena i frekvence setkavani.

Jednani pracovnich skupin

V J. Hradci pracovaly ¢tyii pracovni skupiny, na ostatnim uzemi ORP pracovaly dalsi ¢tyfi
skupiny. Tyto se schazely v Kardasové Reéici, Nové Bysttici, Nové Véelnici a Strmilové.
Pracovni skupiny spolupracovaly pfi priizkumech a sbéru podkladd pro analyzy. Pro kazdou
prioritni oblast komunitniho planovani byly vypracovany SWOT analyzy, byla navrzena
opatfeni k jednotlivym prioritam a vypracovany podrobné navrhy aktivit. Celkem se

uskuteénilo 51 jednani pracovnich skupin.

Nastaveni kompetenci a vnitini struktura zaloZzena na pracovnich skupinach, realizacnim tymu
a Ridici skuping se izemi osvédéila. Do pracovnich skupin se zapojili vichni poskytovatelé
socialnich sluzeb z ORP, vSechna mésta a také nékteré vétsi obce a své zastoupeni méli i
uzivatelé sluzeb. Jako pozitivni byla oznacena celkova atmosféra pii jednanich i zajiSténé

ob&erstveni. U¢astnikiim vyhovovala frekvence setkavani. Zapisy byly srozumitelné.

Monitoring a vyhodnoceni KPSS J. Hradec
V pribéhu realizace projektu bylo vyhodnoceno plnéni predchozich komunitnich plant,
zpracovanych na tizemi ORP J. Hradec. Vyhodnoceni provedly pfislusné pracovni skupiny.

Vyhodnoceni je pfistupné na internetu.

Monitoring a vyhodnoceni bylo nezbytnym ptedpokladem pro vytvofeni novych plant.
Zpusob, kdy realiza¢ni tym komunikoval s jednotlivymi realizatory aktivit planu a ptipravil
podklad, ktery byl nasledn¢ diskutovan v pracovnich skupinach byl oznacen za idealni.

Monitoring a vyhodnoceni mize byt takto realizovano i nadale.



Vytvoreni planu a katalogu, distribuce

Na konci procesu byl zkompletovan dokument Komunitni plan socidlnich sluzeb ORP J.
Hradec. Jako soucast planu jsou piilohy s podrobnymi analyzami. Byl vypracovan Katalog
poskytovatelu socialnich sluzeb v ORP Jindrichiv Hradec. Vytvoteny katalog je pieveden do

interaktivni formy, ktera umoziuje jeho priabéznou aktualizaci samotnymi poskytovateli.

Komunitni plén je dobfe nastaven. Jako vyhovujici bylo oznadeno i zatazeni pouze vytaha
z dil¢ich analyz s tim, Ze plné znéni je piilohou planu.

Katalog poskytovatelt by v budoucnu mohl obsahovat také popis jednotlivych Zivotnich
situaci a nemusel by byt ¢lenén pouze podle poskytovateli. | ptes drobné technické problémy
(nutnost mit ptihlaSovaci jméno a heslo), bylo velmi vhodné zatazeni i elektronické formy

katalogu.

Schvaleni planu

Po vefejném projednani planu a zapracovani pfipominek byl navrh planu schvalen fidici
skupinou dne 18. 3. 2015 a ptedloZen k projednani a schvaleni zastupitelstvy vSech mést a
obci, vCetné mésta J. Hradce. Zastupitelstvo méstaJ. Hradec schvalilo plan usnesenim

¢. 117/6Z/2015 ze dne 25. 3. 2015

Po schvaleni planu zastupitelstvem mésta J. Hradec byl kazdoroéné€ schvalovan radou mésta
Akeni plan pro nasledujici rok. Bylo by vhodné, kdyby plan schvalilo vic mést a obci v ORP
J. Hradec.

4. Z.avéreéné shrnuti

Evaluace neodhalila zadny zasadni problém v procesu planovani ani nasledného monitoringu,
hodnoceni a vytvafeni naslednych ak¢nich pland. Z hlediska komunikace a propagace celého
procesu byla zdtraznéna nutnost osobniho kontaktu. Komunikace prostfednictvim médii ma
naprosto nepatrny realny dopad. Ucastnici procesu planovani doporu¢uji nerealizovat do
budoucna anketu pro vetejnost, nebot’ jeji vyuZiti pro planovani je minimalni. DileZitym
aspektem bylo zapojeni vSech relevantnich subjektd a aktérti. Problemati¢téjsi je nizké
zapojeni nékterych organizaci zfizovanych JihoCeskym krajem. Hlavnim problémem
planovani je jeho nasledna vyuzitelnost a realizace naplanovanych aktivit. Z tohoto pohledu je

vyznamné zapojeni vedeni mésta Jindfichiv Hradec.



